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Auch das Jobcenter Liibeck muss auf Sicherheitsdienste zuriickgreifen.

Schutz der Mitarbeiter:
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Libeck zahlt viel Geld
fiir Wachdienste

Fast eine halbe Million Euro jahrlich kostet die Sicherheit der Bediensteten — Verdi:
Eskalationsgefahr in Amtern wachst.

LUBECK. Rund 470.000 Euro
wendet die Hansestadt jahrlich
auf, um die Mitarbeitenden in
ihren Verwaltungen vor Ubergrif-
fen zu schitzen. ,, An verschiede-
nen Stellen gibt es seit einigen
Jahren auch Sicherheitsdienste
wahrend der Offnungszeiten”,
erklart Blrgermeister Jan Linde-
nau (SPD).

Bewacht werden beispielswei-
se die Bereiche Soziale Sicherheit
und Jugendamt im Verwaltungs-
zentrum MduUhlentor, das Ge-
sundheitsamt, das Ordnungs-
amt, die Auslanderbehérde und
BUrgerserviceburos.

KAMERAS AM EINGANG UND
STILLER ALARM AM ARBEITS-
PLATZ

Mittlerweile kommen auch Ka-
merasysteme zum Einsatz, um
Dienstgebdude besser zu Uber-
wachen”, berichtet der Burger-
meister, , hierbei handelt es sich
in der Regel um Sichtprifung oh-
ne Aufzeichnungen.” Das be-
treffe unter anderem das Rat-
haus. Schilder in den Eingangs-

bereichen wuirden darauf hin-
weisen.

Seit 2020/2021 stehe ein stiller
Alarm am Arbeitsplatz zur Verfo-
gung, sagt Lindenau: ,Mitarbei-
tende koénnen durch eine techni-
sche Einrichtung einen Alarm
auslosen, wenn sie sich bedroht
fuhlen.” Dieses System sei in Be-
reichen mit viel Kundenverkehr
installiert wie beim Jugendamt,
Standesamt, Ordnungsamtinklu-
sive der Blrgerservicebiros und
bei der Auslanderbehorde.

Seit 2024 werde eine Hausord-
nung in allen Amtern umgesetzt,
die das angemessene Verhalten
von Kunden und Sanktionen bei
Fehlverhalten regelt. Im Zweifel
kénnten Hausverbote oder Haus-
verweise ausgesprochen werden,
erklart der Verwaltungschef.

Aktuell wirden Hinweisplaka-
te entwickelt, um auf einen res-
pektvollen Umgang mit Mit-
arbeitenden und deren Person-
lichkeitsrechte hinzuweisen. ,So
darfen Mitarbeitende in Dienst-
raumen nicht fotografiert oder
gefilmt werden”, sagt der Bur-
germeister.

Dass Mitarbeitende der Stadt-
verwaltung immer ofter den
Frust von Burgern abbekommen,
erklart die Gewerkschaft Verdi
so: ,, Staatliches Handeln wird fur
die meisten Menschen vor allem
auf kommunaler Ebene sicht-
bar”, sagt Gewerkschaftssekre-
tar Ameln: , Im Burgerblro oder
in der Auslanderbehérde entladt
sich haufig Unzufriedenheit mit
politischen Entscheidungen, auf
die die Beschaftigten nursehr be-
grenzten Einfluss haben.”

Verstarkt werde dies durch
eine allgemeine Verrohung der
politischen Debattenkultur so-
wie durch Uberlastung infolge
von Personalmangel, die sowohl
auf Seiten der Beschaftigten als
auch auf Seiten der Blrger zu zu-
satzlicher Anspannung flhren
wurden. Markus Ameln: ,In die-
sem Spannungsfeld wachst die
Gefahr von Eskalationen erheb-
lich.”

Auch im Jobcenter Libeck gilt
in allen Rdumen ,Null Toleranz
bei Gewalt”. Fur alle Taterinnen
und Tater habe physische wie
psychische Gewalt gegen Mit-
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arbeitende rechtliche Konse-
quenzen, sagt Jobcenter-Chef
Christian Saar: , Gleichzeitig wis-
sen wir auch, dass wir es mit
Menschen zu tun haben, die
auch in existenziellen Notlagen
zu uns kommen und deshalb
nicht immer besonnen reagie-
ren.”

Die Jobcenter-Beschaftigten
wiurden in regelmaBigen Abstan-
den geschult, um in diesen Situa-
tionen sicher und deeskalieren-
den reagieren zu kénnen. ,,Dazu
nutzen wir auch das Mittel der
Hausverbote”, erklart Christian
Saar, ,zum jetzigen Zeitpunkt
bestehen aktuell vier Hausverbo-
te.” Gewalttater wirden auch
angezeigt. Zudem setzt das Job-
center Wachpersonal ein.

L, Wir erkennen aktuell, dass
gerade Beleidigungen und Be-
schimpfungen mit teilweise dras-
tischen Formulierungen tber di-
gitale Kanale zunehmend sind”,
sagt Christian Saar, ,ein derarti-
ges Verhalten wird von uns nicht
toleriert und wir konfrontieren
die Absendenden mit ihrem Fehl-
verhalten.” DOR

Pflege: Kostenlose Kurse am UKSH

LUBECK. Wenn Angehdrige
pflegebedurftig werden, ent-
scheiden sich viele Familien, die-
se Pflege zu Hause ganz oder
zum Teil zu Ubernehmen. Um sie
bei dieser anspruchsvollen und
zeitintensiven Aufgabe zu unter-
stitzen, bietet das Patienten-
informationszentrum des UKSH
Kurse fur pflegende Angehorige
und Interessierte an.

Diese Kurse werden in Zusam-
menarbeit mit der UKSH Akade-
mie und der AOK NordWest
durchgefihrt. Die Teilnahme ist
nach vorheriger Anmeldung kos-
tenlos und unabhangig von der
Frage, bei welcher Krankenkasse
man versichert ist.

In dem Basiskursus werden
nach Angaben des UKSH allge-
meine Grundlagen und spezielle
Pflegehandlungen vermittelt
und unter Anleitung praktisch
eingelbt.

Der Kursus fur Angehorige von
Menschen, die demenziell er-
kranktsind oder bei denen es An-
zeichen gibt, die eine Erkrankung
vermuten lassen, befasst sich mit
maoglichen Veranderungen, He-
rausforderungen und Méglich-
keiten, wie man angemessen da-
mit umgehen kann.

Der nachste Pflegekurs fur An-
gehorige mit Demenz findet ab
2. November dreimal mittwochs
von 17 bis 20 Uhr statt. Der
nachste Basispflegekurs beginnt
am Donnerstag, 6. November,
ebenfalls dreimal von 17 bis 20
Uhr. Schulungsort ist in allen Fal-
len das UKSH in Lubeck, Ratze-
burger Allee 160, imHaus V73 im
Seminarraum 2 im Erdgeschoss.

Anmeldungen sind moglich
beim Patienteninformations-
zentrum (PIZ), Campus Lubeck,
unter Telefon 0451/500-13620
oder unter www.uksh.de/piz.

Praventionskurse

AOK-Kraftworkout im Studio (10x 90 min)
montags, ab 3. November, um 16:30 Uhr,
im BODYBALANCE TRAVEMUNDE

dienstags, ab 4. November, um 18:30 Uhr,

im City Gym in Liibeck

mittwochs, ab 5. November, um 11:00 Uhr,

im City Gym in Libeck

AOK-Sanftes Riickentraining (10x 90 min)

Exklusiv +
kostenfrei

mittwochs, ab 12. November, um 19:30 Uhr,

Physio Aktiv SportsClub, in Bad Schwartau

nur fiir AOK-
Versicherte

AOK-Beckbodenschule kompakt
(2x 180 min) freitags, ab 9. Januar 2026,
um 15:00 Uhr, Die PhysioEcke, in Libeck

Jetzt anmelden: 0800 2655-185229 oder

online auf aok.de/nw

AOK NordWest. Die Gesundheitskasse.

Schwimmen lernen in den Ferien

LUBECK. Die Hallenbider der
Hansestadt haben fir die Herbstfe-
rien vom 20. Oktober bis zum
2. November einvielseitiges Ferien-
programm auf die Beine gestellt
und bietet zahlreiche Schwimm-
kurse an. Im Sportbad St. Lorenz in
derZiegelstraBe gibt es unter ande-
rem Wassergewdhnung fir die
Kleinsten und Schwimmunterricht
fur Kinder.

Erwachsene haben die Wahl
zwischen  Schwimmstilkursen
und  einem  Aqua-Fitness-
Schnupperkurs. Die Platzzahl ist
begrenzt, daher empfiehlt sich
eine frihzeitige Anmeldung auf
der Internetseite der Libecker
Schwimmbader. Geoffnet hat
das Sportbad wahrend der Ferien
taglich von 9 bis 17 Uhr. Nur am

31. Oktober schlieBt das Bad we-
gen des Feiertags bereits um 15
Uhr.

Das Zentralbad in der Lubecker
Innenstadt hat wahrend der
Herbstferien nur fir Schwimm-
kurse gedffnet, um maoglichst vie-
len Kindern das Schwimmen bei-
zubringen. Auch im Schwimm-
bad Klicknitz stehen in den Ferien
Schwimmkurse im Zentrum. Far
alle zuganglich ist das Schwimm-
bad montags bis freitags von 6 bis
8 Uhr zum Frihschwimmen. Am
31. Oktober bleibt das Hallenbad
geschlossen.

Die Lubecker Schwimmbader
haben sich ein ehrgeiziges Ziel
gesetzt: Wahrend der Herbstfe-
rien sollen dort mehr als 170 Kin-
der schwimmen lernen.
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MUSIC FESTIVAL
80 / 90s & 20001

LUBECK TANIT PRASENTIERT:

FORCED TO MODE | SCHILLER | EAST 17 | DJ QUICKSILVER
1.NOVEMBER 2025

MUSIK- UND KONGRESSHALLE LUBECK
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Am Dreilingsberg 9
23570 Libeck
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Te. 04502 /844801
E-mail: info@frankzingler.de
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Drahtesel

Fahrrddar und mahr...

Drahtesel ist fiir jeden da -
Fahrréder fir die ganze Familie!

Lubecker Strafe 31- 23611 Bad Schwartau - 0451 4812590 - drahtesel-fahrrad.de




