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Neuigkeiten aus dem

"-‘% Liebe Leserinnen und Leser,

| centers. Daflr sind sie auf korrekte Infor-

mationen der Kundinnen und Kunden an-
gewiesen, umschnell und zielgerichtet hel-
fen zu konnen. Mit der Einfiihrung der Job-
center-App, Anfang nachsten Jahres, wird
die Ubersendung von Informationen stark
vereinfacht und Bearbeitungsprozesse be-
schleunigt. Dokumente hochladen, Termi-

ne einsehen oder den Status der Antrage
verfolgen — das ist bald alles bequem Uber
das Smartphone oder Tablet méglich.
Lesen Sie weitere Einzelheiten in unserer Ti-
telstory.

Dabei wiinsche ich Ihnen viel Spal3!

Menschen in schwierigen Lebenssituatio-
nen zu unterstiitzen, erfordert Austausch —
und genau deshalb bleibt das personliche
Beratungsgesprach im Jobcenter Libeck
unverzichtbar. Neben der persénlichen Be-
ratung gehort aber natdrlich auch die Aus-
zahlungfinanzieller Leistungen zu den Auf-
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Digitalisierung im Jobcenter Liibeck:
Die moderne und biirgernahe Verwaltung

Die Prozesse werden schneller, effizienter und birgerfreundlicher gestaltet.

LUBECK. Die Digitalisierung
schreitet im Jobcenter Lubeck
voran und bietet Kundinnen
und Kunden zahlreiche Vorteile.
So kénnen Kund:innen mittler-
weile zum Beispiel Antrdge be-
guem online stellen. Damit ent-
fallt der Weg ins Jobcenter fur
viele Anliegen, Prozesse werden
schneller, effizienter und bur-
gerfreundlicher gestaltet.

HAUPTANTRAGE UND
WEITERBEWILLIGUNGSANTRAGE
ONLINE STELLEN

Sowohl Hauptantrage, die beim
ersten Antrag auf Birgergeld
erforderlich sind, als auch Wei-
terbewilligungsantrage, die
nach Ablauf des Bewilligungs-
zeitraums gestellt werden mus-
sen, stehen online unter
www.jobcenter.digital zur Ver-
figung. Kundinnen und Kun-
den haben damit die Mdglich-
keit, Antrdge online zu spei-
chern und zu einem spateren
Zeitpunkt weiterzubearbeiten.
Um die Identitat zu prifen, ist es
weiterhin erforderlich, dass Bur-
ger:innen, wenn sie zum ersten
Mal einen Antrag auf Blrger-
geld stellen, personlich im Job-
center vorsprechen.

Christian Saar, Geschaftsfuh-
rer im Jobcenter Lubeck, betont
die Vorteile: ,Die Antrége kon-
nen jederzeit von zu Hause aus
ausgefullt und eingereicht wer-
den. Wartezeiten entfallen, und
notwendige Unterlagen koén-
nen direkt hochgeladen wer-
den. Der Online-Service ist si-
cher und datenschutzkonform
gestaltet, sodass sensible Infor-
mationen geschitzt bleiben”.

SICHERE KOMMUNIKATION

Der integrierte Postfachservice
ermdglicht eine direkte und
datenschutzrechtlich sichere
Kommunikation zwischen
Kund:innen und dem Jobcenter
LUbeck. Erist damit eine geeigne-
te Alternative zu E-Mails und
sorgt daflr, dass sensible und
vertrauliche Daten sicher beim
Empfanger ankommen. Mit dem
Postfachservice kann unabhan-
gig von Offnungszeiten eine di-
rekte digitale Kontaktaufnahme
mit der zustandigen Ansprech-
person erfolgen.

VIDEOKOMMUNIKATION

Nicht alle Anliegen lassen sich
rein  schriftlich klaren. Hier

kommt die Videokommunika-
tion ins Spiel, die in einigen
Teams des Jobcenters Lubeck an-
geboten wird. Kundinnen und
Kunden kénnen mit ihrer per-
sonlichen Ansprechperson per
Video kommunizieren, ohne vor
Orterscheinenzu mussen. Sieer-
halten einen Link fur Ihren Vi-

deotermin per E-Mail zuge-
schickt.
Auf unserer Webseite

www.jobcenter-luebeck.de fin-
den Sie eine Schritt fur Schritt
Anleitung, einen Flyer und den
Link zu einem Erklarvideo.

So einfach funktioniert die Vi-
deokommunikation:

e PC / Laptop, Tablet oder
Smartphone mit Kamera und
Mikrofon, Lautsprecher oder
Headset

¢ Internetverbindung (bei
Smartphones mindestens 3G
und gentigend Datenvolumen)

¢ Es muss keine Software oder
App installiert werden

e Sie erhalten einen Link fur
lhren Videotermin per E-Mail zu-
geschickt. Vor dem Beratungs-
gesprach kénnen Sie bereits tes-
ten, ob alles funktioniert

¢ Maximal 5 Minuten vor dem
Termin kénnen Sie den Link 6ff-
nen und den Nutzungs- und

ANLIEGEN

ONLINE

ERLEDIGEN?

erledigen.

Wichtiges elnfach und Jeclerze:t online

Jetzt Online-Services entdecken:
www.jobcenter.digital

|obcenter ﬁga

Libeck

Unter der Internetadresse www.jobcenter.digital konnen viele Dinge bereits bequem von zuhause erle-

digt werden.

Datenschutzbestimmungen zu-
stimmen

e |hre Ansprechpartnerin/ lhr
Ansprechpartner sieht nun, dass
Sie sich im Warteraum befinden
und ladt Sie in das virtuelle Bera-
tungszimmer ein

AUSBLICK: JOBCENTER APP
AB JANUAR 2025

Saar berichtet auBerdem von
einem weiteren digitalen Bau-
stein: ,Wir freuen uns auf die
neue Jobcenter-App. Sie wird

Fotos: Jobcenter/ Adobe Stock

ab dem 14. Januar 2025 im
Google-Play-Store und Apple-
Store zur Verflgung stehen.
Diese App ermdglicht es unse-
ren Kundinnen und Kunden,
viele Funktionen direkt vom
Smartphone aus zu nutzen”.

= Das Jobcenter Liibeck wiinscht

*Thnen frohe Weihnachten und

einen guten Rutsch ins

neue Jahr!

VERANSTALTUNGSHINWEIS

: | Online-Chat zum Thema:
,,Mein Weg in den offentlichen Dienst”

LUBECK. Bei Behtrden des Bun-
des, der Lander und den Stadt-
sowie Gemeindeverwaltungen
sind fast alle Tatigkeiten vertre-
ten: von A wie Arbeitsvermitt-
lung Uber F wie Flugsicherung, N
wie Naturschutz oder S wie Stra-
Benbau bis Z wie Zollfahndung.
Der Berufseinstieg ist Uber vielfal-
tige Ausbildungs- und Studien-

moglichkeiten im Beamten- oder
Angestelltenverhaltnis moglich.
Es bieten sich gute Aufstiegs-
chancen und Entwicklungspers-
pektiven, da viele Beschaftige der
Babyboomer-Generation in den
ndchsten Jahren in Rente gehen.

Welche weiteren Vorteile der
offentliche Dienst bietet, welche
Voraussetzungen man mitbrin-

gen sollte und fur wen sich ein
Studium oder eine Ausbildung
besser eignet, diese und andere
Fragen klart der nachste
abi»Chat.

© Wann: 15.01.2025,
16 bis 17.30 Uhr
Wo: Online unter
https://chat.abi.de

Hinweis zu den Offnungszeiten des Jobcenters

Bitte beachten Sie unsere neuen
Offnungszeiten:

Montag bis Freitag
von 08:00 — 12:30 Uhr

Donnerstag zusatzlich
von 14:00 bis 16:00 Uhr

JOBCENTER
LUBECK

KANNSTE
KLICKEN!
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