
Lübeck.„DieMitarbeiterwaren
sehr freundlich und zuvorkom-
mend. Problembewältigung 1a
mitSternchen.Absofortnurnoch
hier.“ Diese Bewertung hat ein
Kunde des Bürgerservicebüros St.
Lorenz nach seinem Termin im
Kreuzweg im Netz hinterlassen.
Besser gehts nicht. „Der Warte-
raum ist oft sehr voll.OhneTermin
würde ich hier nicht hinkom-
men“, hat ein anderer Bürger
nach dem Besuch des Bürgerser-
vicebüros in St. Gertrud hinterlas-
sen. Da ist noch Luft nach oben.
Zum fünften Mal hat der bun-

desweit aktive Verbraucher-
schutzvereinBerlin-Brandenburg
(VSVBB) die Online-Rezensionen
von Behörden, in denen Aus-
weis- und Meldeangelegenhei-
ten erledigt werden können, in
Deutschlands 40 größten Städ-
ten analysiert. 53 274 Bewertun-
gen von 354 Behörden wurden
ausgewertet.
In Lübeck wurden 684 Bewer-

tungen für sieben Behörden zur
Bewertung herangezogen. Da-
runter waren laut VSVBB 81 neu-
ere Bewertungen, die seit dem
Frühjahr ins Netz gestellt wur-
den. Resultat: Die Bürgerservice-
büros werden online im Schnitt
mit 3,51 von fünf möglichen
Sternen bewertet. Dieser Wert
liege zwar unter dem bundes-
weiten Durchschnittswert von
3,62 Sternen.

„Doch vor einem halben Jahr
wurden die Behörden mit 3,43
Sternen noch etwas schlechter
bewertet“, sagen die Verbrau-
cherschützer. Im Vergleich zur
letzten Datenauswertung vom
April dieses Jahres rückt Lübeck
von Platz 27 auf Platz 24 vor. Hin-
ter Bielefeld komplettieren Bo-
chum (4,06 Sterne), Freiburg
(4,05 Sterne), Augsburg (4,03

Sterne) und Berlin (4,01 Sterne)
die Top fünf der Rangliste. Mön-
chengladbach (2,4 Sterne) lan-
det auf dem letzten Platz.
„Termin morgens bekommen,

mittags war alles erledigt“,
schreibt ein Bürger dem Bürger-
büro in St. Gertrud ins Stamm-
buch, „da gab es gar nichts zu
beanstanden, großes Kompli-
ment!“ Ein anderer Kommentar
aus Kücknitz lautet: „Personal
war sehr nett und verständnis-
voll, alleshat reibungslos funktio-
niert.“ Doch es gibt auch immer
wieder negative und kritische Be-
wertungen, die sich zum Teil di-
rekt gegenMitarbeitendeder Be-
hörden richten.
„UnsereAnalyse zeigt, dassdie

Bürger in Deutschlands größten
Städten mit der Behördenarbeit

vor Ort durchschnittlich immer
zufriedener sind“, bilanziert die
VSVBB-Vorsitzende Angelika
Menze. Bürgerämter in 31 von
40 analysierten Städten seien
positiver wahrgenommen wor-
den als noch vor einem halben
Jahr. „Eine grundsätzliche Zufrie-
denheit mit Behördendienstleis-
tungen lässt sich aus den Ergeb-
nissen allerdings noch nicht ab-
lesen”, sagt Menze.
Vor einem halben Jahr wehrte

sich die Stadtverwaltung gegen
das Ranking. Melanie Wöhlk,
Chefin derMeldebehörden, kriti-
sierte die Datenbasis. Bewertun-
gen aus einemalten,mittlerweile
geschlossenen Stadtteilbüro sei-
en mit eingeflossen. Die Daten,
die ausgewertet worden seien,
wären nicht repräsentativ. Zu-

Bürgerservice in Behörden:
Lübeck macht Plätze gut
Berlin-Brandenburger Verbraucherschützer haben bundesweit Google-Bewertungen
für Meldebehörden ausgewertet – auch für die Hansestadt.

dem werde stetig an Verbesse-
rungen gearbeitet.
„Wir haben den Bürgerservice

der Stadtverwaltung neu aufge-
baut“, erklärte Bürgermeister
Jan Lindenau (SPD) jüngst in
einem LN-Interview, „es gibt kei-
neWarteschlangenmehr vor den
Bürgerservicebüros, Termine
werden online gebucht.“ Die
Verwaltung werde systematisch
modernisiert. Gerade erst hat Lü-
beck die online-Ummeldung bei
Umzügen eingeführt.
Trotzdem reicht Lübeck noch

lange nicht an die Landeshaupt-
stadt Kiel heran. Vor einem hal-
ben Jahr rangierte Kiel auf Platz
13mit 3,78 Sternen. Aktuell ist es
Platz 14. An der Förde wurden
642Google-Bewertungen für sie-
benBehörden ausgewertet.dor

Bürger bewerten die Leistungen von Behörden im Internet. Verbraucherschützer haben 684 Google-Be-
wertungen für städtische Behörden ausgewertet. Foto: Agentur 54°

VHS Lübeck und Landwege bieten vegetarisch-veganen Kochkursus an
st. jürgen. Das Thema Essen
wird traditionell zum Ende des
Jahres immerwichtiger.Diebevor-
stehenden Feiertage sollen in vie-
len Familien auch kulinarisch et-
was Besonderes sein. Doch was

wäre ein Fondue, eine Salatplatte
oder auch ein exotisches Gericht
ohne die richtige Begleitung in
Form von Dips, köstlichen Dres-
sings, eines Relishs oder eines
Chutneys? In Zusammenarbeit

mit dem Landwege e.V. bietet die
VHS Lübeck am 5. Dezember von
18 bis 22 Uhr einen entsprechen-
den Kochkurs in der Lehrküche
des Ringstedtenhofs, Vorrader
Straße 81.an. Die Lebensmittel-

kosten sind bereits im Kursentgelt
enthalten. Die Teilnahmegebühr
beträgt 42,50 Euro, ermäßigt 34
Euro.Anmeldungunterwww.lue-
beck.de/vhs oder in der VHS Ge-
schäftsstelle, Hüxstraße 118-120.

EXCELLENCE 360° -
Hinter-dem-Ohr

* Anmeldefrist ist bis zum 30. November 2023 und das Angebot dann gültig bis zum 30.01.2024.
Bei Kaufabschluß ist die passende Akku-Ladestation und ein TV Adapter inklusive.

INKLUSIVE:
· Akku-Ladestation im Wert von 149,– €*
· TV Adapter im Wert von 175,– €*

100
TESTHÖRER
für das einzigartige

gesucht!
JETZT ANMELDEN!

Lübeck
Holstenstraße 9
T 0451 – 613 058 23

Stockelsdor f
Ahrensböker Straße 34-36
T 0451 – 880 515 95

Travemünde
Vorderreihe 8-9
T 04502 – 88 69 900

Schlutup
Mecklenburger Straße 67
T 0451 – 450 563 20

NEU: Bad Schwartau
Markttwiete 6
T 0451 – 709 852 50

Schmelzer Hörsysteme in Lübeck GmbH, Schmelzer Hörsysteme in Travemünde GmbH
/ Schlutup, Schmelzer Hörsysteme in Stockelsdorf GmbH und Schmelzer Hörsysteme
Ostholstein (Bad Schwartau) werben gemeinschaftlich.

ZUR TERMINVERGABE:
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Geschäftswelt – Anzeige –

Ray Wilson & Band
Genesis Classics

Ray Wilson, der Ex-Sänger
von Supergroup Genesis
und Stiltskin präsentiert
die größten Hits der Band-
geschichte und seiner Solo-
karriere.

Ray Wilsons internationale
Musikkarriere begann 1994
mit der Grunge-Sensation
Stiltskin, als er die Charts
mit dem Nummer-1-Hit „In-
side” stürmte.

1996 wurde der Schotte
dann Nachfolger von Phil
Collins bei der britischen
Rocklegende Genesis.

Mit dem gemeinsam produ-
zierten Album „Calling All
Stations“ (1997) schufen sie
das viertbestverkaufte der
Bandgeschichte und gingen
damit auf Stadiontournee
auf der ganzen Welt.

Veranstaltung:
Kolosseum in Lübeck
am 02.03.2024

Karten an allen
bekannten
Vorverkaufsstellen.

KIWANISBENEFIZ-WEIHNACHTSKONZERT
im Kolosseum, 10. Dezember 2023, 17:00 Uhr

Soul, Blues und Jazz
für eine gute Sache

GOTTFRIEDs FRIENDS

Eine Veranstaltung zu
Gunsten der Aktion

„Kiwanis hilft Kindern in Lübeck“

JÜRGEN ATTIG

BASTIAN SICK
REZITATION

Kolosseum Lübeck · Kronsforder Allee 25 · 23560 Lübeck
Eintrittspreise 36,- u. 30,- € (nummerierte Plätze) zzgl. VVG · Einlass ab 16.00 Uhr
Vorverkauf LN-Pressehaus · shop.luebeck-ticket.de und Abendkasse.

OLIVER GROSSHEINZ LICHIUS ELLA BURKHARDTJOHANNES CLAASSEN

STEPHAN ABEL ABIWALLENSTEIN

NATHALIE DORRA KEN NORRIS

BUCHWALD

REWE Center Buntekuh, Ziegelstr. 232
Tel. 0170 3411829
Täglich 10.00 - 18.00 Uhr, Sa. bis 14.00 Uhr
www.beckergoldankauf.de

Goldankauf

www.sieben-tuerme-luebeck.de

GEMEINSAM
UNSERE KIRCHEN
ERHALTEN.

„Um die Einzigartigkeit
Lübecks für unsere Gäste
aus allerWelt zu erhalten.“

ThomasArndt, Stadtführer

Bitte helfen Sie Menschen mit Behinderungen.
Bitte online spenden unter: www.bethel.de
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