
EUTIN | MALENTEWOCHENSPIEGEL
WWW.WOCHENSPIEGEL-ONLINE.DE Sonnabend, 13. Juni 2026 • kostenlos

Eutiner Festspiele: Tickets sollen
bis Ende Juni erstattet sein
Karten für „Turandot“ und „Hair“ werden zurückgenommen – Geschäftsführer Falk Herzog erklärt Verzögerungen.

gegenüber den LN bereits Ende
März erklärt, dass im Ticketshop
nur noch eine Kollegin arbeite,
die mit der Rückerstattung der
gekauften Karten befasst sei.
Die Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter der Festspiele hatten kei-
ne konkrete Zusage erhalten, in
den Plänen einer neuen, die Fest-
spiele fortführenden gGmbH
eineRolle zu spielen. Viele von ih-
nen fanden daraufhin eine neue
Anstellung und verließen die bis-
herige – und nach wie vor be-
stehende – Festspiel-Gesell-
schaft. Dadurch verbliebenweni-
ge Mitarbeiter, die Anträge und
E-Mails beantworten konnten.
Nicht nur die Personallage in

der Opernscheune habe die Er-
stattungen verzögert, berichtet
Geschäftsführer Herzog. Er be-
richtet, dass bei den Festspielen
zahlreiche Mehrfachanträge auf
Erstattungen eingegangen sei-
en. Diese hätten einzeln geprüft
werden müssen, um doppelte
Auszahlungen zu vermeiden.

KARTEN-GESCHENKE
WURDEN ZUM PROBLEM

Wie das passieren konnte? In
vielen Fällen hätten Personen
eine Erstattung beantragt, die
nicht Käufer der Karten gewe-
sen seien. Das könne etwa
dann vorkommen, wenn ein
Käufer sein Ticket aneineande-
re Person verschenkt. Erstat-
tungsberechtigt ist aber nur die
Person, die denKaufvertragmit

den Festspielen geschlossen
hat.
Auf der Homepage der Fest-

spiele können Ticketinhaber
derzeit noch ein Formular aus-
füllen, mit dem sie die Erstat-
tung der Kosten beantragen.
Kunden ohne Zugang zum
Internet können das Formular
auch zu den Öffnungszeiten
der Konzertkasse in der Opern-
scheune erhalten undes ausge-
füllt an die Festspiele zurück-
senden.

KÜNFTIG WOHL
ZENTRALE MAIL-ADRESSE

Diese Optionen stehen den Kun-
den nur noch für einige Zeit zur
Verfügung.Wer sichetwaerst im
Herbst um eine Erstattung seiner
Festspieltickets für die Saison
2026 kümmere, werde zwar
nachwie vor seinGeld zurückbe-
kommen.Dochwerdedie Erstat-
tung dann voraussichtlich über
eine zentrale E-Mail-Adresse lau-
fen, informiert Herzog.
Die Festspiele hatten die dies-

jährige Saison Mitte Januar ab-
gesagt. Die Verantwortlichen
des renommierten Opernfesti-
vals hatten sich hinsichtlich einer
Professionalisierung des Spielbe-
triebs nicht mit den Stadtvertre-
tern einigen können. Auf der
Seebühne sollen in diesem Som-
mer übergangsweise drei Kon-
zerte des Schleswig-Holstein
Musik Festivals (SHMF) stattfin-
den. BES

Die Seebühne der Eutiner Festspiele, auf der in diesem Jahr kein Musiktheater stattfinden wird. Foto: Timon Ruge

EUTIN. Puccinis „Turandot“ und
das Kult-Musical „Hair“: Diese
beiden Produktionen hätten im
Rahmen der Eutiner Festspiele in
diesem Jahr auf der Seebühne er-
klingen sollen. Rund 8500 Auf-
träge mit Kartenbestellungen
waren im Vorverkauf für die ge-
planten Shows bei den Festspie-
leneingegangen.NachderAbsa-
ge der Saison 2026 müssen die
Kosten für diese Karten nun zu-
rückerstattet werden.
Auf das für die Festspieltickets

ausgegebeneGeldwartetenKar-
teninhaberinnen und -inhaber
oftmals lange. Einige machten
ihremUnmutdarüber in Internet-
foren Luft. Nun aber senden die
Festspiele in der Angelegenheit
ein positives Signal. „Das letzte
Personal hört hier am 30. Juni

auf“, sagte Festspiel-Geschäfts-
führer Falk Herzog. „Bis dahin
muss das Kaufmännische abge-
wickelt sein.“

KUNDENMUSSTEN
GEDULD HABEN

Für Ticketbesitzer heißt das: Wer
bereits einen Erstattungsantrag
gestellt und noch kein Geld be-
kommen hat, kann im Laufe des
Monats Juni mit der erwarteten
Rückzahlung rechnen. Einige
Kunden hatten gegenüber den
LN angegeben, teils monatelang
auf die Rückzahlungen gewartet
zu haben. In Einzelfällen teilten
Kartenbesitzer mit, die Erstat-
tung bei den Festspielen in Form
eines Mahnbescheids eingefor-
dert zu haben.

Falk Herzog möchte den lang-
wierigen Verlauf der Erstattun-
gen nicht schönreden. Er bestä-
tigt den Eingang von Mahnbe-
scheiden, die umgehend begli-
chenworden seien, und sagt: „Es
ist uns bewusst, dass die Rück-
erstattungen insgesamt zu lange
gedauert haben. Wir waren und
sind da in der Bringschuld und
entschuldigen uns deswegen
auch ausdrücklich.“

NUR EINE PERSON
BEARBEITETE ANTRÄGE

In einer E-Mail, die noch nicht er-
stattete Kunden erhalten haben,
geben die Festspiele an, den
Arbeitsaufwand bei der Rückab-
wicklung des Vorverkaufs unter-
schätzt zu haben. Herzog hatte

Falk Herzog auf der Tribüne der Seebühne im Schlossgarten. Foto: Ulrike Benthien

Gold & Silber
Wir zahlen hohe Preise

für Besteck und Schmuck,
Brillanten und Uhren, Münzen,

Zahngold und Bernstein

ANTIK & KUNST
Breite Str. 4 neben der Schiffergesellschaft

direkt am Koberg
J 7 25 56 • Gutachten

Mo. geschlossen
Di - Fr. 10-16 Uhr
Samstag 11-16 Uhr

Suche alte Orden und Bilder
www.goldankauf-dose.de

MÜHLENSTR. 19 · LÜBECK J 0451/9 89 89 29

O. C.O. C. Katre-SchmucKKatre-SchmucK
Gold-, Silber-Reparaturen

Wir kaufen:Wir kaufen:
Gold, Silber,Gold, Silber,
Platin, Zahngold,Platin, Zahngold,

Bernstein, LuxusuhrenBernstein, Luxusuhren

Bad Schwartau | Lübeck Zentrum | Stockelsdorf: 04102 – 987 86 33
Lübeck Campus | Lübeck Schlutup | Travemünde: 04502 – 88 69 900
Schmelzer Hörsysteme in Ostholstein
GmbH (Bad Schwartau), Schmelzer
Hörsysteme in Travemünde GmbH
(Lübeck Campus, Lübeck Schlutup),
Schmelzer Hörsysteme in Lübeck
GmbH (Lübeck Zentrum) und Schmelzer
Hörsysteme in Stockelsdorf GmbH,
werben gemeinschaftlich.

* Anmeldefrist ist bis zum
30.06.2026 und das Angebot dann
gültig bis zum 30.09.2026. Bei
Kaufabschluß ist die Schale, die für
Sie maßgefertigt wird, inklusive.

schmelzer-hoersysteme.de
1Akku-Technik nur im
Beltone Serene Akku-ITE

2 Akku-Technik nur im
Excellence In Ear
Mulitmedia

FAST
UNSICHTBAR!
JETZT kostenlos &

unverbindlich TESTEN:
inklusive

maßgefertigter Schale
IM-OHR-TESTWOCHEN:
01. – 30. Juni anmelden!

*

Mit Akku-
Technik1

Mit Akku-
Technik2

Offizieller Sponsor des

24-Stunden-Betreuung
in Ihrem eigenen Zuhause!

Individuelle Betreuung durch
polnisches Personal!

DiebezahlbareAlternative zumPflegeheim!

Tel. 0 41 55/4 93 99 66
www.pflege24nord.de

Jetzt einliefern!
Wir beraten Sie gerne, im Auktionshaus

oder bei einem Hausbesuch.
Mengstr.14 - in Lübeck

Öffnungszeiten nach Terminvereinbarung.

0451 / 707 57 800 info@auktionshaus-hanseart.de
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AUTO ADAM
kauft

fast jeden Pkw & Lkw
auch defekt, Unfall-/Totalschaden
Sofort Bargeld, prompte
Abmeldung u. Abholung
24-Std.-Tel.-Service, auch sonntags

Rufen Sie an,
04 51 / 57010

HL, Roggenhorster Straße 13

www.AUTO-ADAM.de
Bad Schwartau · www.schoeppich.de

seit 45 Jahren

... hat Ihre Küche!

KÜCHE?
Seit über 45 Jahren vertraut man
Schöppich – aus gutemGrund!

individuell & familiär

seit 1973

Seit über 48 Jahren vertraut manSeit über 50 Jahren vertraut man
Schöppich – aus gutem Grund!

MTB-MARKET GMBH & CO.KG » Bei der Gasanstalt 2 – 4 » 23560 Lübeck » mtbmarket.de
Weitere Modelle findest du auch im CUBE STORE LÜBECK » cube-luebeck.de

FAHR-
SPASS

SOMMER

» Ketten- oder Nabenschaltung,
Rücktritt oder Freilauf

» hydraulische Scheibenbremse
» Bosch 600 Wh Akku
» Purion 200 Display

STEVENS BOULEVARD LUXE

-20%

UND VIELE WEITERE MODELLE

1.199,–
1.499

€

» City- und Tourenrad
» 8-Gang-Shimano Nexus

Schaltung
» hydraulische Scheibenbremse

RAYMON METMO

-20% €2.599,–
3.199,–
E-BIKE

ab

Tel.: 04102 / 3 19 39
w w w . h o c h b e r g . t v

famila Schwartauer Landstraße 14.06.
famila Trittau -überdacht möglich 14.06.
famila Wesloer Landstraße Lübeck 21.06.
famila Bargteheide -überdacht möglich 21.06.
IKEA & LUV-Shopping Lübeck 28.06.
REWE Lübeck -überdacht möglich 05.07

AUSGABE WEG?
... IN RUHE ONLINE LESEN

Sie finden
alle Ausgaben
des Wochenspiegels
als e-Paper unter:
www.wochenspiegel-online.de

Gemeinsam helfen. Vor Ort und weltweit.

Jetzt spenden! drk.de/spenden

Hilfe, die ankommt.


