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Eutin fuhrt
Behordennummer ein

Unter der Nummer 115 kénnen kiinftig Fragen beantwortet werden

EUTIN. Die Stadtverwaltung Eu-
tin ist ab sofort auch unter der
einheitlichen Behdérdennummer
115 erreichbar. Damit wird der
Kontakt in die Verwaltung fur
Burgerinnen und Blrger sowie
Unternehmen jetzt noch einfa-
cher. Ob Reisepass, Geburts-
urkunde oder Wohngeld: Von
Montag bis Freitag in der Zeit von
8 bis 18 Uhr kénnen Anrufende
unter der 115 lhre Fragen zur 6f-
fentlichen Verwaltung schnell
und zuverlassig klaren.

L, Wir freuen uns sehr, dass wir
als Teil des 115-Verbundes unse-
ren Blrgerinnen und Birgern
jetzt einen noch besseren Service
bieten kénnen”, sagt dazu Bur-
germeister Sven Radestock. ,Die
Nummer ist leicht zu merken, er-
spart den Anrufenden die auf-
wendige Suche nach der richti-
gen Ansprechperson in der Ver-
waltung und wirkt als Innova-
tionsmotor fir unseren Burger-
service.”

Und so funktioniert der neue

Service: Ein Anruf bei der 115
wird automatisch vom 115-Ser-
vicecenter in Hamburg ent-
gegengenommen, das flr Eutin
zustandig ist. Die Nutzung einer
Vorwahl ist nicht notwendig. Die
geschulten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des 115-Servicecen-
ters beantworten die Fragen
kompetent und zuverlassig auf
Grundlage einer einheitlichen
Wissensdatenbank.

ANTWORTEN ZU
VERWALTUNGSFRAGEN

Die Behdrdennummer 115 steht
far ein einheitliches Servicever-
sprechen, gemeinsame Quali-
tatsstandards und eine verbund-
weite Infrastruktur. Anrufende
erhalten bei der 115 Antworten
zu Verwaltungsfragen von Bund,
Landern und naturlich allen teil-
nehmenden Kommunen. Sollte
ein Anliegen nicht beim ersten
Kontakt erledigt werden k&n-
nen, leiten die Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter dieses an die zu-
standige Stelle weiter. Rechts-
auskinfte zu personlichen Vor-
gangen (wie z. B. Rentenbe-
scheiden)oder Auskiinfte, diein-
dividuelle  personenbezogene
Daten einschlieBen, koénnen
Uber die 115 nicht erteilt wer-
den.

Die Behordennummer 115 ist
derzeitin 15 Bundesléandern und
damit furca. 70 Millionen Birge-
rinnen und Blrger in Deutsch-
land erreichbar. Jahrlich wahlen
bereits heute rund 6 Millionen
Menschen die 115 bei Fragen zu
Verwaltungsleistungen.

Der Service ist eine zusatzliche
Leistung. Nach wie vor finden
sich auch alle Amter, Offnungs-
zeiten und Nummern auf unserer
Homepage unter www.eutin.de

Die neue Behoérdennummer
gilt auch in der Gemeinde Susel.
Auch hier finden sich weitere In-
formationen im Netz unter
www.vg-eutin-suesel.de/Ge-
meinde-Susel

Eutins Kampfkiinstler glanzen

EUTIN. Mit drei Gold- und zwei
Bronzemedaillen kehrten die
Sportler der Kampfkunst Acade-
my Eutin vom hochkaratigen
WAKO-Turnier , Heroes of Ham-
burg” zuriick, an dem mehr als
600 Starter teilnahmen. In den

Kategorien Kickboxen Leicht-
kontakt, Traditionelle Formen
und Waffenformen Uberzeugten
die Eutiner auf ganzer Linie.
Marvin Muxfeldt gewann Gold
im Leichtkontakt der Newcomer,
holte zudem Gold in den Waffen-

formen der Herren und Bronze in
der leeren Hand Form. Jenny
Green sicherte sich Gold in der
Waffenklasse der Damen und
Bronze in den traditionellen For-
men. Info unter www.kampf-
kunst-eutin.de

Okogas von SWE

Unsere Verpflichtung

WEIHNACHTSZEIT
IM LUV SHOPPING

Aktionen, Musik, Gewinnchancen und vieles mehr in
der Adventszeit! Freut euch auf:
Musikalische Highlights mit Afro Gospel, Bridges & Hooks
Viele interaktive Mitmachaktionen
Wunschbaume u.a. bei Thalia und Klindwort

Muzenstand auf dem Parkplatz,
Kinderschminken,und vieles mehr

LUV Online-Adventskalender ab dem 01.12. -
taglich neue Turchen mit attraktiven Gewinnen
und exklusiven Preisen. Mehr Infos und aktuelle
Hinweise findet ihr online und auf Social Media.

Nur bis zum 14.12.: Kiiche kaufen & bis zu
1.000 € sparen - bei IKEA!

Ab dem 04.12.: Weihnachtsbaumverkauf
auf dem Parkplatz

Weitere geplante Aktionen findet:ihr online
und auf Social Media

Dénischburger LandstraRe 81| 23569 Libeck LUV
www.luvshopping.de | Centerdffnungszeiten: Mo. - Sa.: 09:00 - 20:00 Uhr

SHOPPING

fiir eine saubere Zukunft

SWE

- Stadtwerke Eutin

- Okogas ohne Mehrkosten

» Investition in regionale Klimaschutz-
projekte - fur jede verbrauchte
Kilowattstunde

o Wirksamer CO,-Ausgleich durch
die Unterstitzung dieser Projekte
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jekt der Stadtwerke Eutin

Okogas

Gkogas Fiir Eutin und Osthol-
stein

ee Jehemilionen haben Pfansen die Energie dev
Ei TG Gan' der Ewciutt
onvder Tachnic konnes Se Erdgas heote komfor-
taftel wnd boat englratig aum Heleen hrer vier
‘\einde eirmeczen.

Energiewens,
Ostholstein
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