
Eutin führt
Behördennummer ein
Unter der Nummer 115 können künftig Fragen beantwortet werden

EUTIN. Die Stadtverwaltung Eu-
tin ist ab sofort auch unter der
einheitlichen Behördennummer
115 erreichbar. Damit wird der
Kontakt in die Verwaltung für
Bürgerinnen und Bürger sowie
Unternehmen jetzt noch einfa-
cher. Ob Reisepass, Geburts-
urkunde oder Wohngeld: Von
Montag bis Freitag in der Zeit von
8 bis 18 Uhr können Anrufende
unter der 115 Ihre Fragen zur öf-
fentlichen Verwaltung schnell
und zuverlässig klären.
„Wir freuen uns sehr, dass wir

als Teil des 115-Verbundes unse-
ren Bürgerinnen und Bürgern
jetzt einen noch besseren Service
bieten können“, sagt dazu Bür-
germeister Sven Radestock. „Die
Nummer ist leicht zu merken, er-
spart den Anrufenden die auf-
wendige Suche nach der richti-
gen Ansprechperson in der Ver-
waltung und wirkt als Innova-
tionsmotor für unseren Bürger-
service.“
Und so funktioniert der neue

Service: Ein Anruf bei der 115
wird automatisch vom 115-Ser-
vicecenter in Hamburg ent-
gegengenommen, das für Eutin
zuständig ist. Die Nutzung einer
Vorwahl ist nicht notwendig. Die
geschultenMitarbeiterinnenund
Mitarbeiter des 115-Servicecen-
ters beantworten die Fragen
kompetent und zuverlässig auf
Grundlage einer einheitlichen
Wissensdatenbank.

ANTWORTEN ZU
VERWALTUNGSFRAGEN

Die Behördennummer 115 steht
für ein einheitliches Servicever-
sprechen, gemeinsame Quali-
tätsstandards und eine verbund-
weite Infrastruktur. Anrufende
erhalten bei der 115 Antworten
zuVerwaltungsfragen vonBund,
Ländern und natürlich allen teil-
nehmenden Kommunen. Sollte
ein Anliegen nicht beim ersten
Kontakt erledigt werden kön-
nen, leiten die Mitarbeiterinnen

undMitarbeiter dieses an die zu-
ständige Stelle weiter. Rechts-
auskünfte zu persönlichen Vor-
gängen (wie z. B. Rentenbe-
scheiden)oderAuskünfte, die in-
dividuelle personenbezogene
Daten einschließen, können
über die 115 nicht erteilt wer-
den.
Die Behördennummer 115 ist

derzeit in 15 Bundesländern und
damit für ca. 70MillionenBürge-
rinnen und Bürger in Deutsch-
land erreichbar. Jährlich wählen
bereits heute rund 6 Millionen
Menschen die 115 bei Fragen zu
Verwaltungsleistungen.
Der Service ist eine zusätzliche

Leistung. Nach wie vor finden
sich auch alle Ämter, Öffnungs-
zeiten undNummern auf unserer
Homepage unter www.eutin.de
Die neue Behördennummer

gilt auch in der Gemeinde Süsel.
Auch hier finden sich weitere In-
formationen im Netz unter
www.vg-eutin-suesel.de/Ge-
meinde-Süsel

Eutins Kampfkünstler glänzen
EUTIN. Mit drei Gold- und zwei
Bronzemedaillen kehrten die
Sportler der Kampfkunst Acade-
my Eutin vom hochkarätigen
WAKO-Turnier „Heroes of Ham-
burg“ zurück, an dem mehr als
600 Starter teilnahmen. In den

Kategorien Kickboxen Leicht-
kontakt, Traditionelle Formen
undWaffenformen überzeugten
die Eutiner auf ganzer Linie.
MarvinMuxfeldt gewannGold

im Leichtkontakt der Newcomer,
holte zudemGold indenWaffen-

formen der Herren und Bronze in
der leeren Hand Form. Jenny
Green sicherte sich Gold in der
Waffenklasse der Damen und
Bronze in den traditionellen For-
men. Info unter www.kampf-
kunst-eutin.de

Ökogas von SWE Unsere Verpflichtung
für eine saubere Zukunft

• Ökogas ohne Mehrkosten
• Investition in regionale Klimaschutz-

projekte – für jede verbrauchte
Kilowattstunde

• Wirksamer CO2-Ausgleich durch
die Unterstützung dieser Projekte

Tel.: 04521 - 705 350 / www.stadtwerke-eutin.de
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WEIHNACHTSZEIT
Auftakt am 29. November
IM LUV SHOPPING

Musikalische Highlights mit Afro Gospel, Bridges & Hooks

Viele interaktive Mitmachaktionen

Wunschbäume u.a. bei Thalia und Klindwort

Muzenstand auf dem Parkplatz,
Kinderschminken und vieles mehr

LUV Online-Adventskalender ab dem 01.12. –
täglich neue Türchen mit attraktiven Gewinnen
und exklusiven Preisen. Mehr Infos und aktuelle
Hinweise findet ihr online und auf Social Media.

Nur bis zum 14.12.: Küche kaufen & bis zu
1.000 € sparen – bei IKEA!

Ab dem 04.12.: Weihnachtsbaumverkauf
auf dem Parkplatz

Weitere geplante Aktionen findet ihr online
und auf Social Media

Aktionen, Musik, Gewinnchancen und vieles mehr in
der Adventszeit! Freut euch auf:
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